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Vos premiers pas sur la plateforme en ligne des transports Tarot

Bienvenue sur votre tout nouvel Espace Client Tarot. Pour commencer vous pouvez créer votre compte.
Une fois connecté vous pourrez accéder a toutes les fonctionnalités de la plateforme en ligne des transports Tarot.

1.1 Créer votre compte

= + LT

Se connecter
Adresse d'expédition Adresse d'enlévement

a -

Créer un compte

Ville, CP ou Adresse compléte Ville, CP ou Adresse compléte

Mes marchandises

Quantité* Largeur (cm)* Longueur (cm)*
Palette $ 1

80 x 120 80 120 Hauteur max (cm)* Poids (kg)* @

O

Cliquez sur ’icone « Identifiant » puis sélectionnez « Créer un compte » dans le sous menu.



1.2 Créer votre compte

Commencez par enregistrer vos données & utiisateur
« Utilisateur ».
. . . % Email
Votre adresse e-mail sera notre principal —
canal de communication avec vous. Robusiesss du mot de pases

Nouveau mot de passe Confirmation du nouveau mot de passe
Votre mot de passe est requis.
Civilité 4 Nom Prénom

Nom de société J Numéro de téléphone

Enregistrez ensuite les coordonnées B

de votre entreprise. Adresse
La saisie de I’adresse utilise la base de
données Google Maps : commencez

la saisie puis cliquez sur le résultat
proposé par Google. Si Google ne trouve

Adresse compléte

L'adresse est incompléte, merci de remplir au moins les champs ville, pays, rue et code postal

- Raison sociale Complément d'adresse
pas votre adresse, cliquez sur « Adresse

non trouvée » et saisissez manuellement

votre adresse compleéte. Stet

N°TVA intracommunautaire
Code APE/NAF
Chiffre d'affaires

Taille des effectifs s

HH 74 A [ Jai lu et jaccepte les conditions générales de vente, les conditions générales de service et les conditions générales d'utilisation.
Acceptez les Conditions Genérales ’
p . y _— . L'acceptation de nos conditions générales de vente, de nos conditions générales de service et de nos conditions générales de service est requise
de Vente, de Services et d’Utilisation

pour finaliser votre inscription.

N’oubliez pas d’enregistrer votre compte.

Un e-mail de confirmation vous sera
envoyé, ouvrez-le et cliquez sur le lien
pour activer votre compte.



1.3 Créer votre compte

Adresse d'expédition

Ville, CP ou Adresse compléte

Quantité*
Palette $ 1

“H

Adresse d'enlévement
Ville, CP ou Adresse compléte

Mes marchandises

Largeur (cm)* Longueur (cm)*

80 120 Hauteur max (cm)* Poids (kg)*

Victor Gonzalez ~

Votre compte est désormais actif ! Une fois connecté vous verrez apparaitre votre Nom et Prénom

a droite du menu.



2.1 Reéaliser un devis

Réaliser un devis en ligne instantané en quelques clics, obtenir un tarif, un délai et une faisabilité.

Saisissez vos adresses d’expédition et de livraison en utilisant la saisie semi-automatique de Google Maps.
Cliquez sur ’adresse proposée par Google correspondant a votre recherche.

Il
-

Adresse d'expédition

212 Avenue de Tivoli, 33110 Le Bouscat, France

Quantité*
° Palette $ 1 80 x 120

[y

Mes marchar

Largeur (cm)*

80

Adresse d'enlévement

23|

=

Victor Gonzalez ~

23 Rue Basfroi

23 Rue Villebois Mareuil
Carrer de Tuset, 23

Via Augusta, 237

Eggbuhistrasse 23

Saisissez les détails de vos marchandises (palettes, colis, dimensions et poids). Ajoutez, supprimez, dupliquer des lignes

en utilisant les boutons réservés a cet effet.



2.2 Réaliser un devis

Saisissez la nature de vos marchandises dans la liste déroulante.

Déclarez le montant de vos marchandises pour assurer vos marchandises de valeur contre le vol, la perte et les avaries
avec notre partenaire AXA.

= + m W™ 2 Victor Gonzalez ~

Nature des marchandises* Transport 161,70 €H.T
Marchandises générales ¢ Assurance SHpR Votre devis
Total HT 181,70 €H.T

apparait ici.
00 Poursuivez la

saisie du détail

(©) Travaillez en toute sérénité en assurant vos )
marchandises avec notre partenaire AXA Déclarez ici la valeur de vos Récapitulatif de votre
marchandises:

demande pour

() L'assurance Ad Valorem couvre la valeur MARCHANDISES )
réelle de la marchandise transportée en cas de H H

e AXA 10000 ‘ | affiner le tarif
perte ou d'avarie Marchandises générales

ASSURANCES

() Vos marchandises ont de la valeur, nous « 2 Palettes 80x120 650kg

Co0t Assurance: 20,00 € H.T

pouvons les couvrir jusqu’a 200 000 €*
« 1 Palette 100x120 300kg

C) Assurance (20,00 €)
*En sélectionnant votre assurance, vous prenez connaissance des conditions générales. En validant votre commande avant son paiement, vous déclarez les accepter dans leur

intégralité. EXPEDITION g
Quantité* Largeur (cm)* Longueur (cm)* Hauteur max (cm)* Le 03/11/2020 entre 8h et 18h
° . : 2 A2 F 80 120 100 212, Avenue de Tivoli, 33110, Le Bouscat, France
Poids (kg)* « Chargement a quai
650 Q « Pas de contraintes d'accés
LIVRAISON g

“
“

Quantité* Largeur (cm)* Longueur (cm)* Hauteur max (cm)* Le 04/11/2020 entre 8h et 18h
° Palette 1 100 x 120 100 120 150



2.3 Réaliser un devis

Précisez la raison sociale ou le nom de ’expéditeur.

Pour faciliter le travail de nos conducteurs précisez les coordonnées de I’expéditeur.

Choisissez la date d’expédition de vos marchandises (au plus t6t le lendemain de votre demande).

Choisissez le créneau horaire d’ouverture de I’expéditeur.

+ LT

MARCHANDISES EXPEDITION LIVRAISON
Adresse d'expédition Contact
’ Téléphone
( : Monsieur : 0601020304
Prénom
Pierre -mai
212 Avenue de Tivoli, 33110 Le Bouscat, France E-mel
Nom
Raison sociale / Nom de I'expéditeur Dupont Référence d'expédition
DUPONT Complément d'adresse
Date de prise en charge souhaitée Créneau horaire souhaité
< Nov. - 2020 s > De 08H v a 18H v 0
Lu Ma Me Je Ve Sa Di

Vos marchandises seront prises en charge entre 8h et 18h.
Prendre Rendez-vous*

*Si vous souhaitez laisser la charge de la prise de rendez-vous a I'expédition a

9 10 1 12 13 nos équipes de planification, vous perdez le bénéfice du choix de la date
d'expédition. Le délai d'acheminement peut également se voir rallonger de 24h
16 17 18 19 20 : 2 ou plus

23 24 25 26 27

W 2 Victor Gonzalez ~

Transport 161,70 € H.T
Assurance 20,00 €H.T
Total HT 181,70 €H.T

Récapitulatif

MARCHANDISES 4

Marchandises générales
« 2 Palettes 80x120 650kg
« 1 Palette 100x120 300kg

Assurance (20,00 €)

EXPEDITION T4

Le 03/11/2020 entre 8h et 18h

DUPONT, 212, Avenue de Tivoli, 33110, Le
Bouscat, France

« Chargement a qual
« Pas de contraintes d'accés

LIVRAISON r4

Le 04/11/2020 entre 8h et 18h



2.4 Reéaliser un devis

Indiquez le mode de chargement souhaité. Il est important de sélectionner le mode de chargement adéquat
pour éviter des frais supplémentaires liés a une demande erronée ou incompleéte.

Indiquez les contraintes d’acces liées a la taille du véhicule pour le chargement. Il est important de sélectionner
les contraintes d’acces adéquates pour éviter des frais supplémentaires liés a une demande erronée ou incompléte

Passez a I’étape suivante et renouvelez I’'opération concernant les informations de livraison.

Mode de chargement souhaité Contraintes d'accés
Indiquez ici le mode de chargement souhaité pour adapter Indiquez ici les contraintes d'accés souhaité pour adapter
le choix du véhicule qui effectuera le chargement* le choix du véhicule qui effectuera le chargement*

Y =k

porteur (19 T)
Hayon
*Une information erronée ou incompléte peut entrainer |'application de *Une information erronée ou incompléte peut entrainer I'application de
frais supplémentaires dans le cas ou le véhicule ne serait pas adapté aux frais supplémentaires dans le cas ou le véhicule ne serait pas adapté aux
conditions de chargement de |'expéditeur. contraintes d'accés de I'adresse d'expédition.

< ETAPE PRECEDENTE ETAPE SUIVANTE >



3.1 Passer une commande

Une fois toutes les informations de livraison saisies, votre devis est maintenant complet.

Supprimer le devis

Finaliser la réservation du transport
PAYER et procéder au paiement

Ajouter au panier et réaliser un nouveau devis

= +
MARCHANDISES
Adresse de livraison
Commmror) IR
23 Rue Villebois Mareuil, 44000 Nantes, France
Raison sociale / Nom du desti... Complément d'adresse
Date de livraison souhaitée
£ Nov. $ 2020 s
Lu Ma Me Je Ve Sa
6 2 30
9 10 " 12 13
16 17 18 19 20 21

23 24 25 26 27 28

Di

29

i kST

Contact
Civilité s Téléphone
Prénom E-mail
Nom Référence de livraison

Créneau horaire souhaité

N De |08Hv| a |[18Hv| 0

Vos marchandises seront prises en charge entre 8h et 18h.

Prendre Rendez-vous*

*Si vous souhaitez laisser la charge de la prise de rendez-vous a I'expédition &
nos équipes de planification, vous perdez le bénéfice du choix de la date
d'expédition. Le délai d'acheminement peut également se voir rallonger de 24h

ou plus.

™ 2 Victor Gonzalez ~

Transport 161,70 €H.T
Assurance 20,00 €EH.T
Total HT 181,70 €H.T

Récapitulatif

MARCHANDISES &

Marchandises générales
« 2 Palettes 80x120 650kg
« 1 Palette 100x120 300kg

Q Assurance (20,00 €)

EXPEDITION &

Le 03/11/2020 entre 8h et 18h

DUPONT, 212, Avenue de Tivoli, 33110, Le
Bouscat, France

« Chargement par Hayon
« Accés porteur (19T)

LIVRAISON r4

Le 04/11/2020 entre 8h et 18h



3.2 Passer une commande

Une fois votre devis validé, une page récapitule votre confirmation de commande.

= +

COMMANDE
TRANSPORT 1 ° o

Enlévement
Le 03/11/2020

DUPONT
212, Avenue de Tivoli ,
33110, Le Bouscat, France

« Chargement par Hayon
« Accés porteur (197T)

LT

PAIEMENT

ER

Livraison
Le 04/11/2020
Dubois

23, Rue Villebois Mareuil ,
44000, Nantes, France

« Livraison a quai
« Pas de contraintes d'accés

VALIDATION

161,70 €H.T

Marchandises

» 2 Palettes 80x120 650kg
« 1 Palette 100x120 300kg

« Valeur déclarée : 10000,00 €
« Montant de l'assurance : 20,00 €

- & Victor Gonzalez ~
TOTAL
Total Transport 161,70 €H.T
Taxe gazole (0,00%) 0,00 €EH.T
Total HT 181,70 €H.T
TVA (20%) 36,34 €EH.T
Total TTC 21804 €TTC

PAYER 218,04 € TTC e

a Pour finaliser la réservation de votre transport cliquer sur le bouton PAYER ... € TTC

e Choisissez votre moyen de paiement et laissez-vous guider sur notre page de paiement 100% sécurisée



3.3 Passer une commande

FELICITATIONS ! Votre premiere commande a bien été enregistrée.

Retrouvez directement sur cette page votre facture disponible a la consultation ou au téléchargement et accédez
au suivi des opérations de transport pour suivre ’avancée des opérations en temps réel.

= + L_ AROT - & Victor Gonzalez ~
VOTRE COMMANDE EST ENREGISTREE
Votre commande Gardez un ceil sur vos transports
Numéro de commande : W20110001 Suivez l'intégralité de vos expéditions grace aux remontées d'informations

en temps réel de votre transporteur préféré au sein de votre espace
Description de la commande 218,04 € EUR

dédié.
ACCEDER AU SUIVI DE MES TRANSPORTS
X Télécharger la facture @ Consulter la facture
. ' .
sous-total 181,70 € H.T BeSO|n d a|de 7
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Si vous voulez en savoir plus, merci de cliquer sur I'un des liens suivants,
TVA 36,34 €H.T
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ou clic rer ici pour contacter directement notre équipe de service clients.
TOTAL 218,04 € T.T.C

VOIR LA FAQ



4.1 Naviguer sur la plateforme des transports Tarot

Découvrez le menu complet en cliquant sur le bouton MENU

+ Démarrez un nouveau devis a tous moment en cliquant sur le bouton COMMANDER

- & Victor Gonzalez ~

4+ Nouveau transport
Devis express
Mon panier
Mes transports
Mes factures

Mes adresses




5.1 Suivre vos transports

Suivez ’avancée des opérations de transport en temps réel dans :

MENU —> MES TRANSPORTS —> DETAIL —> TRACK&TRACE

Nouveau transport

Devis express -—

+ Lm '% ‘ Victor Gonzalez ~

Mon panier

Q RECHERCHER
M Mes transports

Expédition Livraison Marchandises Statut Livraison
Mes factures
Détail Référence ¢ Date ¢ Dpt ¢ Ville ¢ Date ¢ Dpt ¢ Ville ¢ Palottes ¢ Colis ¢ Statut Document C onsu |tez I a preuve
Mes adresses . - . . .
v 03/11/2020 33 Le Bouscat 04/11/2020 44 Nantos 3 0 O ° o de livraison ici une fois

: la livraison effectuée.
DETAIL TRACK & TRACE DOCUMENTS

Commande enregistrée o
® 3 nov. 2020

Volre commande a bien é1é enregistrée par Goévia.

° Marchandise prise en charge

L 25/02/2020 - 08:00:00

Vos marchandises ont bien été prises en charge chez I'expéditeur

Marchandises en transit

Livraison imminente

Livraison réalisée



6.1 Consulter vos factures

Retrouvez I’historique de toutes vos factures en ligne.

Nouveau transport

Devis express

+ m .% ‘ Victor Gonzalez ~
Mon panier
Q RECHERCHER
Mes transportss

E Mes factures N Date de facturation ¢ Montant total HT ¢ Mode de paiement Status ¢ Date d'échéance ¢ Facture

W20110001 02/11/2020 181,70 € cB payé 02/11/2020 ° o
Mes adresses



7.1 Gérer vos adresses pré-enregistrées

Créez vos adresses récurrentes d’expédition ou de livraison pour une saisie encore plus rapide une fois de retour
dans le module de devis.

— [ ]

— Victor G lez v

= + m W™ & Victor Gonzalez
Mes adresses d’'expédition Mes adresses de livraison

+ CREER UNE NOUVELLE ADRESSE

Nouveau transport Alias de votre adresse $ Expé s Numéro $ Rue $ Code postal $ Ville Pays ¢ Actions
Devis express expé+iv 14 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE o °
Mon panier

expé 14 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE
Mes transports
expé+liv 13 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE o °
Mes factures
expé 13 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE ° °
BE Mes adresses
expé+liv 12 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE o °
expé 12 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE o °
expé+liv 11 TEST BARY 212 avenue de Tivoli 33700 Le Bouscat FRANCE o °
Adresse d'expédition

=) KN EN

Ville, CP ou Adresse compléte




LT

Merci pour votre confiance
Pour toute information complémentaire, contactez nous !

Site de Saint-Berthevin-La-Tanniére
Les Saules, Parc d'Activités, 53220 Saint-Berthevin-la-Tanniére
Tel : 02 43 08 00 84

Site du Mans
? Rue Joseph Marie Jacquard, 72100 Le Mans
Tel : 02 43 40 70 20


https://www.google.com/search?q=transports+tarot&source=lmns&bih=678&biw=1440&rlz=1C5CHFA_enFR935FR935&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwjt0ZOLnsnvAhWPw4UKHQVuCbEQ_AUoAHoECAEQAA#

